Equipo de Mediacion

CEIP de Vite

Mintmediador@s

Ve con nosotr@s Y eneuentra soluciones

Fases da Mediacibén

1. Recibimento

2. Presentacion

1. PRESENTACION 3. Explicacién *

ique é a mediacion?”

Voluntario

4. Normaﬁ Confidencial
Imparcial
Neutral
Reparto tiempo
Respeto

Confirmacion da
comprension e
aceptacion das
normas

1.- Establecemento da velacldn

Recibimos &as personas mediadas, saudamos e diriximonos 6 lugar da

mediacioén. Indicamos onde se pode sentar cada persoa.

Establecemos unha relacion cordial, con preguntas banais.

Mantemos en todo momento posicion adecuada, e falamos da Mediacion,

dicimos en que consiste e preguntamos si 0 entenden.

Dicimos as normas que ten a Mediacién, e asegurdmonos de que as

comprenden e aceptan.

Unha vez fixemos todo isto... Pasamos & seguinte fase, que podemos chamar
CONTAME, onde utilizando as ferramentas da mediacion saberemos cousas
do problema e buscaremos o camino para que poidan chegar 6 entenemento.
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